
1.	 Uvědomte si, že jako profesionál nesete 
osobní odpovědnost. Právě vy byste se 
měl stát průvodcem rodiny od začátku do 
konce. Vaší rolí je chránit rodinu, vysvětlovat 
souvislosti a aktivně řešit rizika a možné 
dopady medializace na rodinu. Vaše 
odpovědnost končí tam, kde končí vaše 
možnosti věci ovlivnit.

2.	 Než oslovíte konkrétní rodinu, dobře 
promyslete, co je účelem zveřejnění 
příběhu a ověřte, zda je tento účel v souladu 
s hodnotami vaší organizace. Definujte si 
uvnitř organizace pravidla, kdy a jak příběhy 
medializujete, jak vybíráte rodiny a kdo je 
oslovuje. O pravidlech by měl vědět celý tým.

3.	 Připravte rodinu na realitu, vysvětlete 
jim celý proces i možné důsledky sdílení 
(v dobrém i špatném směru). Ujistěte se, že 
v rodině panuje ke zveřejnění jednotný postoj. 
Upozorněte rodinu, že medializace ovlivní 
i širší okolí - sourozence, prarodiče, přátele, 
sousedy, školu, učitele. Upozorněte je na právo 
kdykoli proces úplně zastavit. Vše plánujte 
s dostatkem času, aby měla rodina dostatek 
prostoru na promyšlení.

4.	 Pomozte rodině připravit se na rozhovor, 
poskytněte kritické otázky s návrhy odpovědí, 
dohodněte autorizaci textů a fotografií, aktivně 
řešte písemný souhlas s jasnými pravidly užití 
fotografií či videa.

5.	 Předvídejte a promýšlejte scénáře dopředu. 
Pomozte rodině připravit se na možné reakce 
veřejnosti - pozitivní i negativní (například, že 
se podaří vybrat větší obnos, než je potřeba 
nebo že článek/reportáž nebude zveřejněn/a).

6.	 Zajistěte bezpečné prostředí pro rozhovor 
a dbejte na vhodné načasování. Nikdy 
netlačte na medializaci krátce po sdělení 
diagnózy nebo krátce po ztrátě (do 1 roku). 
Nabídněte neutrální prostory pro natáčení/
rozhovor.

7.	 Hlídejte hranice toho, co a jak se zveřejňuje, 
zejména jak moc se vstupuje do soukromí 
rodiny a zda je to pro daný účel nezbytné. 
Aktivně rodinu upozorňujte na citlivé 
informace, průběžně si ověřujte, jak je rodina 
v souladu a nikdy ji nepřemlouvejte k tomu, 
aby své hranice posouvala, pokud sama 
nechce.

8.	 Účastněte se osobně rozhovorů, buďte 
nápomocni a připraveni zasáhnout, pokud 
se situace nebude vyvíjet pro rodinu dobře 
(otázky vyvolají příliš silné emoce, necitlivé 
otázky, tlak na získání odpovědi, apod).

9.	 Zájmy dítěte a rodiny jsou na prvním místě. 
Buďte důslední v autorizaci textů a foto/video 
záběrů, dozorujte dodržení kontextu a účelu 
publikování. Pokud existují pochybnosti, 
odložte zveřejnění nebo volte anonymní formu. 
Vaším hlavním kritériem je bezpečí a pohoda 
rodiny.

10.	Zůstaňte s rodinou i po zveřejnění. Vaše 
práce a odpovědnost nekončí zveřejněním 
příběhu, vracejte se k rodině a zjišťujte dopady 
sdílení. Učte se z toho pro další podobné 
případy. Pokud sami plánujete znovu uveřejnit 
pořízené foto/video záběry, vždy si znovu 
ověřte aktuální situaci v rodině a souhlas 
s jejich využitím.
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