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TISKOVA ZPRAVA

Péce o pozistalé nemusi byt uniformni. Klicova je navaznost
na individudlni potreby a dostupnost

Praha, 28. ledna 2026 - Ztrdta blizkého ¢lovéka patff k nejtézsim Zivotnim
zku¥enostem. Pfesto je podpora pozistalych v Cesku zatfm spfée roztif&ténd
a ¢asto zdvisld na misté bydlisté nebo Stésti na konkrétnf sluzbu. Pilotnf projekt
zaméfeny na poskytovdn( specializované péce o pozlstalé zkoumd nejen jejl
objem a intenzitu, ale i strukturu poskytovanych sluzeb. Nyn( pfindsf viibec prvni
ucelend data, kterd ukazujf, Ze redlny dopad na Zzivot truchlicich md péde
o pozlstalé jak v nemocnicich, tak specializovanych poradndch, prestoZe se lisf
v objemu ukond i typem poskytovanych sluzeb. Zdsadn( je, aby byla péée dostupnd
ve sprdavny ¢as a reagovala na konkrétnf stav a potieby pozistalych.

Vyznam péce o pozlstalé jako nedilné souddsti podpory rodin s vdzné nemocnymi
détmi dlouhodobé vnimd Nadace rodiny Vickovych, kterd pilotni projekt financné
podpofila. | proto byl plvodni zdmér projektu soustfedit se predevsim na péci
o rodiny, které prisly o dité. V prlbéhu jeho pripravy se vsak potvrdilo, ze zdkladni
principy péce o pozUstalé jsou stejné pfi umrti ditéte i dospélého. Sbér dat
v projektu tak cili na ziskdni podkladl pro ukotveni kvalitni péce o pozistalé naptic
vSemi vékovymi skupinami.

Do pilotovdni se zapojily tfi fakultni nemocnice a Ctyri poradenské organizace
z raznych &dsti Ceské republiky. Za rok 2025 bylo v rdmci projektu podporeno
813 truchlicich osob. Pri poctu 570 zemfelych to znamend, ze na jednoho
zemrelého v projektu v prdmeéru pfipadd 1,4 pozistalych. Odbornici riznych profesf
jim poskytli vice nez 5 200 uUkonU péce v celkovém rozsahu pres 3 200 hodin.

Jind intenzita, rdzné role

Ukazuje se, Zze nemocnice jsou dilezitou oporou v obdobi kolem Umrti blizkého
¢lovéka hospitalizovaného v nemocnici, kdy rodiny ¢eli Soku, zmatku a prvotni krizi.

Nemocnice proto maji relativné vyssi podil krizovych intervenci a Uukonl spojenych
s podporou a ucasti pri umrti.

Na druhé strané je-li v nemocnici vyuzivdn paliativni tym, s rodinou se casto



pracuje jesté pred Umrtim v rdmci anticipovaného truchleni, a Ize rodinu na bliZici
se ztrdtu pfripravit. Specifikem péce o pozlstalé v nemocnicich je také fakt, Ze
rodina, respektive nejblizsi pozlstali, nemusi sluzbu vyhleddvat. Podpora je jim
nabidnuta pfimo v prostredi nemocnice, i proto se jevi jako kli¢ové, aby byla péce

o pozUstalé nedilnou soucdsti specializované paliativni péce.

VoV /s

Specializované poradny naopak pro pozlstalé castéji zajistuji dlouhodobéjsi
podporu, pomdhaji pozlstalym vyrovnat se se ztrdtou blizkého v dcase,
a predchdzet tak zdvaznéjsim psychickym potizim, které vyzaduji péci psychologa
¢i psychoterapeuta. Na poradny se Castéji obraceji klienti, ktefi prozili ndhlou,
neocekdvanou, tragickou nebo ndsilnou smrt blizkého, ¢asto i s nékolikamési¢nim
odstupem od uddlosti. V poradndch se také okruh klientd ¢astéji rozsiruje i na ¢leny
Sirsi rodiny.

Ve specializovanych poradndch jsou vedle poradenstvi pro pozUstalé,
psychoterapeutické péce a psychické podpory vyznamné zastoupeny i nepiimé
aktivity spojené s administraci a ¢asem strdvenym na cesté za klientem. Zd&sadni
rozdil je ale v pristupu ke sluzbé. Klienti totiz musi sluzbu aktivné vyhledat a sami
poradnu kontaktovat.

Zapojené nemocnice poskytly po zaokrouhleni 30 % z celkového poctu vykdzanych
odbornych ukonU, poradny poskytly 70 % vSech vykdzanych odbornych ukond.
Zatimco v nemocnicich pfipadly v prdméru zhruba 2 Ukony na jednoho
pozUstalého, v poradndch to bylo 5 Ukond. Intenzita poskytované péde byla tedy
pfiblizné 2,5krdt vyssi v poradndch oproti nemocnicim.

Volba profese a odligné potieby v rlznych fézich truchlenf

Na podpore pozistalych se podileji rlzni odbornici podle typu sluzby.
Podle pribéznych dat z projektu, které se mohou ddle vyvijet, se v nemocnicich
s rodinami nejlastéji setkdvaji stabilizaénl specialisté (441 Ukond), ddle
psychologové (248 Ukonl) a zdravotné-socidinfl pracovnici (107 Ukond), ktefi
rodiny provdzeji v praktickych a emocné ndrocnych situacich.

V poradndch pak péci zajistuji ve zhruba stejné mire stabilizadnf specialisté
a poradci pro pozlstalé (1509 a 1326 ukonUl), ktefi nabizeji dlouhodobé;jsi
doprovdzeni, a také psychoterapeuti (1009 Ukond), na které se obraceji lidé

VeV /s

s hlubsimi nebo dlouhodobéjsimi obtizemi spojenymi se ztrdtou blizkého ¢lovéka.
Osobné, po telefonu i na ddlku

Nejcastéjsi formou podpory zlstdvd osobni setkdni, ale data ukazuji i vyznam



telefonickych, pisemnych a online kontaktd. Ty jsou (i podle vysledkl zahraniénich
studif) dUlezité napriklad pro lidi z mensich obci nebo pro ty, ktefi se nechtéji Ci
nemohou vracet na mista spojend s bolestnou ztrdtou. Kombinace riznych forem
podpory tak zvysuje dostupnost péde a umoznuje reagovat na individudin( potfeby
pozUstalych.

Projekt ukazuje, ze péle o pozlstalé mize mit rlizné podoby a jednotlivé typy
sluzeb se v praxi mohou pfirozené dopliovat. Doporuceni vychdzejici
z dosavadnich dat projektu ukazuji, Ze kvalitni péce o pozistalé miuZe systémové
fungovat na jednoduchém principu. Ten je prehledné zndzornén v neddvno
zverejnéném Modelu péce a podpory pro pozustalé. Jednotlivé formy podpory maji

SVE jasné misto a jsou lidem dostupné v riznych fdzich truchleni, podle toho, jakou
podporu prave potrebuji," shrnuje zdvérem Jiri Krejci, feditel Institutu Pallium, ktery
pilotni projekt realizuje.

Pozndmka

Tiskovd zprdva vychdzi z analyzy dat poskytnutych pilotnimi organizacemi za
obdobi leden—prosinec 2025. Souhrnnd (agregovand) data, véetné dat z Fakultni
nemocnice Motol a Homolka, budou predmétem dalsiho odborného zpracovdni.

Zapojené organizace

Fakultni nemocnice Hradec Krdlové, Fakultni nemocnice Olomouc, Fakultni
Thomayerova nemocnice, Dlouhd cesta, Kldra Pomdhd, Poradna VIGVAM, Mobilni
hospic Strom Zivota

Strategicky partner

Odbornym strategickym partnerem projektu je Fakultni nemocnice Motol
a Homolka, kde je péle o pozlstalé implementovdna v rdmci Tymu détské
podplrné pécle jiz od roku 2018. Poskytovdni péle a podpory pozlstalym je
realizovdna na zdkladé mezindrodnich odbornych doporuceni a v souladu se
zkusenostmi o potrebdch rodin détskych pacientl [é¢enych v motolské nemocnici.

O pilotnfim projektu
Pilotni projekt vznikl z iniciativy pracovni skupiny End of Life plsobici pod hlavi¢kou
Koncepce péce o déti adospivajici se zdvaznou zivot limitujici ¢i ohrozujici

diagndzou a jejich rodiny. Vice informaci o projektu najdete zde.

Kontakt pro média
Monika Kofronovd, Public Affairs, Institut Pallium, 777 616 088,
kofronova@pallium.cz
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