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TISKOVA ZPRAVA

Péce o pozustalé zahrnuje i desitky hodin
neviditelné prace

Nova data pilotniho projektu ukazuji, jak je specializovana péce
a podpora pozustalych skute¢né naroc¢na

17. ¢ervna 2026 - Pilotni projekt zaméreny na poskytovdni specializované péce
o pozlstalé v nemocnicich, poradndch pro pozistalé a registrovanych
socidlnich sluzbdch pfindsi dalsi souhrn dat o tom, jak vypadd podpora
pozistalych v ¢eské praxi. Zapojené pilotni organizace od ledna 2025
do kvétna 2026 podporily celkem 1 093 pozistalych od 749 evidovanych
zemrelych osob a vykdzaly vice nez 7 000 intervenci. Data zdroven ukazuiji, ze
vyznamnou cdst péce tvori priprava na setkdni, koordinace soucinnosti v radmci
pecujiciho tymu nebo vedeni dokumentace ze setkdni s klientem. Tedy ukony,
které jsou nezbytné, ale zlstdvaji vefejnosti i ¢dsti odborné debaty skryté.

.Pribéznd datovd analyza potvrzuje, Ze péce o pozlstalé nemd jednu univerzdini
podobu. Lisi se podle potreb klientl a typu sluzby, kde se podpora realizuje.
Rysuje se vsak nékolik dalsich spole¢nych znakd. Napfriklad, ze péce o pozistalé
vyzaduje koordinaci vice profesi tak, aby dokdzala adekvdtné reagovat na ménici
se potreby pozUlstalych. Nebo Ze ne nezanedbatelnou ¢dst prdce tvori ¢innosti,
které nejsou primym kontaktem s klientem, ale bez nich by kvalitni péce nebyla
moznd," shrnuje Pavel Duba, odborny garant projektu.

Vice nez sedm tisic intervenci

Od zaddtku projektu pilotni organizace poskytly celkem 7 047 intervenci.
Primérnd délka jedné intervence ¢inila 39 minut a na jednoho klienta pripadalo
v prliméru 6,4 kontaktu.

Pokud se z analyzy oddéli udkony nepfimé péce, jako je ¢as na cesté
za klientem a administrativni dkony, do nichz se v metodice projektu radi
napriklad zdpisy z kontaktu s klientem (1 776 intervenci), pfiprava na schlzku
(1 365 intervenci) nebo Ukony spojené s koordinaci, zlstdvd v piimé pécdi



3 643 intervenci. To je zhruba polovina z celkového poctu intervenci. Primérnd
délka intervence v pifimé prdci s klienty pak ¢ini 53 minut. Vys$si prdmérnd délka je
ddna tim, Ze po vyrfazeni kratSich administrativnich a koordinac¢nich dkond
zUstdvaji predevsim rozhovory a dalsi formy pfimé podpory, které jsou casové
ndro¢néjsi.

NejCastéji vykazovanymi ukony prfimé prdce s klienty jsou poradenstvi
pro pozUstalé (1 147 intervenci), psychickd podpora (523) a psychoterapeutickd
péce (484).

Ve

Administrativa neni vedlejsi Cinnost

Z vyse uvedeného vyplyvd, Zze péle o pozlstalé nezahrnuje pouze samotné
rozhovory s klienty, ale také znacné mnozstvi nepfimé prdce. Vyznamnou
soucdsti podpory je priprava, koordinace, ndvaznost sluzeb nebo vedeni
dokumentace péce. ,Tyto cCinnosti byvaji casto neviditelné, ale pro fungovdni
systému jsou nezbytné,” doplruje Pavel Duba.

Kazdy typ sluzby pracuje jinak

Z porovndni aktudlnich dat projektu jsou patrnd vyraznd specifika jednotlivych
typl sluzeb. Nemocnice, poradny i registrované socidlni sluzby pracuji s klienty
odliSnym zplsobem a vstupuji do péce v rlznych fdzich truchleni. Rozdily jsou
patrné jak v délce a poctu jednotlivych intervenci, tak v intenzité kontaktu
s klientem. Nékteré sluzby poskytuji predevsim jednordzovou krizovou podporu,
jiné zajistuji dlouhodobé doprovdzeni pozUstalych.

Data zdroven ukazuji, ze rlzné modely péce mohou fungovat vedle sebe,
navazovat na sebe a vzdjemné se doplnovat.

Tabulka - Pfimd péce a podpora pozistalym dle typu poskytovatele

Nemocnice Poradny Socidlni sluzby
N=3 pro pozustalé N=1
N=3
Celkem intervencf 1263 1868 512
Pramérnd délka intervence (minuty) 42 58 60
Primérny ¢as na klienta (hodiny) 1,4 4.6 9,2
Prdmérny pocet intervenci na klienta 2,0 4,7 91

Péce o pozistalé je mezioborovd disciplina

V projektu se cilené zamérujeme na sledovdni role poradcd pro pozlstalé,
psychoterapeutd a stabiliza¢nich specialistd. Pr@béznd analyza ukazuje, ze
v praxi stabiliza¢ni specialista nepredstavuje samostatnou profesi, ale spise



odbornou roli, kterou u jednotlivych poskytovatell vykondvaji pracovnici
s rliznym profesnim zamérenim. Nejcastéji jde o psychology, krizové interventy,
|ékare, zdravotni sestry, socidlni pracovniky, zdravotné socidini pracovniky
a kaplany. Jejich Ukolem je poskytovat pozlstalym podporu v obdobf
bezprostfedné po ztraté blizkého clovéka, pomdhat jim zvliddat akutni emocni
zatéz, stabilizovat se, zorientovat se v nové zivotni situaci a nachdzet potrebné
zdroje podpory k ndvratu do bézného Zivota.

Zastoupeni profesi se lisi také podle jednotlivych poskytovatell. V nemocnicich
jsou nejvyrazneji zastoupeni psychologové a dalsi stabilizacni specialisté, kteri
rodindm poskytuji podporu zejména v obdobi kolem umrti. V poradndch
prevlddaji poradci pro pozlstalé a psychoterapeuti, tedy profese zamérené vice

na dlouhodobéjsi doprovdzeni klientd. V registrovanych socidlnich sluzbdch
nejastéji prevazuje role stabilizaéniho specialisty a poradce pro pozlstalé.

Kvalitni podpora pozlstalych je proto zaloZzena predevsim na koordinaci
a viceoborové spoluprdci.

Data pomdhaiji Iépe porozumét potifebdm poztistalych

,Velmi si vazime toho, s jakou peclivosti zapojené organizace data vypliuji. Diky
tomu ziskdvdme prvni komplexni a realisticky obraz o tom, jak rdznorodd
a soucasné odborné ndro¢nd péce o pozistalé je v Ceské republice realizovdna,*
doplnuje Jifi Krejci, reditel Institutu Pallium. Prdvé Institut Pallium byl povéren
koordinaci tohoto dvouletého pilotniho projektu, ktery je realizovdn za podpory
Nadace rodiny Vickovych.

Pozndmka

Tiskovd zprdva vychdzi z pribézné analyzy dat pilotniho projektu za obdobi od 1. ledna
2025 do 16. kvétna 2026. Data zahrnuji pouze organizace zapojené do sbéru dat
prostrednictvim online projektové aplikace. Agregovand analyza, v€etné dat z Fakultni
nemocnice Motol a Homolka, bude prfedmétem dalsiho odborného zpracovdni.

Zapojené pilotni organizace
Fakultni nemocnice Hradec Krdlové, Fakultni nemocnice Olomouc, Fakultni Thomayerova
nemocnice, Dlouhd cesta, Kldra pomdhd, Poradna VIGVAM, Mobilni hospic Strom Zivota

Strategicky partner

Odbornym strategickym partnerem projektu je Fakultni nemocnice Motol a Homolka, kde
je péce o pozlstalé implementovdna v rdmci Tymu détské podplrné péce jiz od roku
2018. Poskytovdni péce a podpory pozlstalym je realizovdna na zdkladé mezindrodnich
odbornych doporuceni a v souladu se zkusenostmi o potfebdch rodin détskych pacientd
|é¢enych v motolské nemocnici.



O pilotnim projektu

Pilotni projekt vznikl za podpory Nadace rodiny VI¢kovych z iniciativy pracovni skupiny
End of Life plsobici pod hlavi¢ckou Koncepce péce o déti a dospivajici se zdvaznou Zivot
limitujici ¢i ohrozujici diagndézou a jejich rodiny.

Vice informaci o projektu najdete zde.

Kontakt pro média
Monika Kofroriovd, Public Affairs, Institut Pallium, 777 616 088, kofronova@pallium.cz
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